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L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: COLLOCAZIONE

PROCEDIMENTO VALUTATIVO

AUTOVALUTAZIONE
 analisi critica servizio formativo
+ piano di miglioramento

AZIONI DI
MIGLIORAMENTO

VALUTAZIONE ESTERNA
« validazione esiti autovalutazione
* revisione piano di miglioramento

RENDICONTAZIONE SOCIALE

L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: SIGNIFICATI

AGIRE LA VALUTAZIONE

ISTANZA DI \
RENDICONTAZIONE

. 2

A

DOMANDA DI
VALUTAZIONE

Id VZNV1SI
ISTANZA DI
PROGETTUALITA’
VISIONE EVOLUTIVA

0
o
P
m
5
Py,
@)
©
m
0
0
@)
P
>

o

ISTANZA DI
CONTROLLO SOCIALE

VISIONE CULTURALE

ANOIZVZZITVYNOISS3IH40dd

=

28/02/2014



28/02/2014

L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: SIGNIFICATI

RIFLETTERE SULL’ESPERIENZA

m INTENZIONI [ o RISULTATI

_possiamo agire
in modo diverso?

possiamo orientarci
in modo diverso?

possiamo pensare
in modo diverso?

L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: SIGNIFICATI
ASSUMERE UNA VISIONE DI SISTEMA

Ambiente

Capitale
sociale

AMBIENTE ORGANIZZATIVO

Identita
strategica

Autova-
PRATICHE EDUCATIVE

lutazione
Relazione
educativa ESITI FORMATIVI

ED EDUCATIVI Progetta-

Sviluppo

T zlone-va- professio-
Continuita Successo Competenze di lutazione nale
orienta- scolastico base

mento

Scelte
curricolari

Governo
territorio

Equita degli esiti

R;ultatl a m Gestione
istanza risorse

Risorse
professionali

E DIDATTICHE
Risor'se PER UAPPRENDIMENTO
economiche e
materiali




L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: SIGNIFICATI
RAFFORZARE L’IDENTITA’ DELLA SCUOLA

QUALITA’ QUALITA’
DICHIARATA ATTESA
IDEA DEL DOMANDA
SERVIZIO SOCIALE L
st
| DEISERVIZI
- A —
SISTEMA DI IMMAGINEDEL |
EROGAZIONE SERVIZIO

QUALITA’ QUALITA’

PERCEPITA

AGITA

“non solo l'azienda di servizi deve entrare in contatto con i clienti e interagire
socialmente con loro, ma deve essere anche in grado di «gestirli» come parte
della forza di produzione” (p. 36)

L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: SIGNIFICATI
UMANIZZARE LA VALUTAZIONE

DALLE ORGANIZZAZIONI ALLE COMUNITA’
FORMALI AUTENTICHE
GESSELSCHAFT GEMEINSCHAFT
CODICI DELLA RAZIONALITA CODICI DELLA RELAZIONALITA
REGOLE COMUNI VALORI CONDIVISI
IMPERSONALITA SENSO DI APPARTENENZA
STANDARDIZZAZIONE PERSONALIZZAZIONE

MONDI ISTITUZIONALI MONDI VITALI

“tocca al villaggio far crescere un ragazzo” (proverbio africano)
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L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: RUOLI

FUNZIONI SOGGETTI CHIAVE
chi decide? INVALSI/Collegio docenti
chi gestisce? Gruppo di autovalutazione
chi coordina? Coordinatore processi valutativi
chi influenza? Dirigente scolastico

chi controlla? | Nuclei di val. esterna/Reti di scuole

chi supporta? INDIRE/INVALSI/Reti di scuole

chi partecipa? Attori della comunita scolastica

L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: MODALITA’

PROGETTUALITA’ DI ISTITUTO
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L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: MODALITA

STRUMENTI DI PERCEZIONE

QUESTIONARIO SCUOLA

DATI FASCICOLO
INVALSI SCUOLA

Evidenze Informazioni Opinioni delle Dati ed

empiriche fornite da DS varie informazioni
con indici di con indici di componenti quali-
comparazione comparazione con indici di guantitative

comparazione

L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: MODALITA

PROGETTUALITA’ DI ISTITUTO —
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PIANI DI SVILUPPO
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L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: MODALITA

INDAGINE VALUTATIVA COME PROBLEM SOLVING

FOCALIZZARE

DEFINIRE LE DOMANDE
DI INDAGINE

DESCRIVERE

PROGETTARE E
REALIZZARE I’INDAGINE

DECIDERE

PROGETTARE PIANI DI
SVILUPPO

INTERPRETARE

ANALIZZARE | DATI
RACCOLTI

APPROCCI VALUTATIVI A CONFRONTO

SISTEMA QUALITA

DEFINIZIONE IDEA DI
QUALITA’
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APPROCCI VALUTATIVI A CONFRONTO

?

ESITO DEL PERCORSO
AUTOVALUTATIVO

AUTOVALUTAZIONE DI ISTITUTO
CO-COSTRUIRE UN'IDEA CONDIVISA DI QUALITA TRA | DIVERSI
ATTORI CHE COMPONGONO LA COMUNITA DELLISTITUTO

APPROCCI VALUTATIVI A CONFRONTO

P

RIFERIMENTO RELATIVO

CONFRONTO TRAISTITUTI
POSIZIONARE LE MODALITA DI FUNZIONAMENTO DEL SINGOLO
ISTITUTO IN QUADRO DIACRONICO O SINCRONICO
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APPROCCI VALUTATIVI A CONFRONTO

STRUTTURA ASSOCIATIVA

RIFERIMENTO ASSOLUTO CONVENZIONATO
ENTRO UNA REALTA’ ASSOCIATIVA

ACCREDITAMENTO INTERNO
ACCERTARE LA CONFORMITA DELLE MODALITA' DI
FUNZIONAMENTO DEL SINGOLO ISTITUTO IN RAPPORTO AD UN
MODELLO DI RIFERIMENTO AUTO-DEFINITO

APPROCCI VALUTATIVI A CONFRONTO

AUTORITA’ PUBBLICA

RIFERIMENTO ASSOLUTO DEFINITO DA
UNA AUTORITA’ PUBBLICA

ACCREDITAMENTO ESTERNO
ACCERTARE LA CONFORMITA' DELLE MODALITA' DI
FUNZIONAMENTO DEL SINGOLO ISTITUTO IN RAPPORTO AD
ALCUNI REQUISITI MINIMI NORMATIVAMENTE DEFINITI




APPROCCI VALUTATIVI A CONFRONTO

SISTEMA QUALITA’

RIFERIMENTO ASSOLUTO DEFINITO DA UN ENTE
SOVRANAZIONALE IN TERMINI DI SISTEMA QUALITA’

CERTIFICAZIONE ESTERNA
ACCERTARE LA CONFORMITA DELLE MODALITA' DI

FUNZIONAMENTO DEL SINGOLO ISTITUTO IN RAPPORTO AD UN
MODELLO DI RIFERIMENTO ETERO-DEFINITO

APPROCCI VALUTATIVI A CONFRONTO

CERTIFICAZIONE ESTERNA
ACCREDITAMENTO ESTERNO

ACCREDITAMENTO INTERNO
CONFRONTO TRA ISTITUTI
AUTOVALUTAZIONE
DIISTITUTO

DEFINIZIONE IDEA DI
QUALITA

28/02/2014
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APPROCCI VALUTATIVI A CONFRONTO

AUTOVALUTAZIONE DI ISTITUTO

— ] CONTESTO

| RISORSE  [—| PROCESSI DI
ISTITUTO

PROCESSI DI
AULA

SODDISFAZIONE DEL CLIENTE
analisi attese e giudizi dei clienti

& controllo qualita ®

spostamento della attenzione centratura sulle rappresentazioni

sul cliente . . i
scarsa attenzione ai risultati

rilettura dei processi in funzione formativi
dei bisogni

APPROCCI| VALUTATIVI A CONFRONTO

AUTOVALUTAZIONE DI ISTITUTO

— CONTESTO

| RISORSE  [—| PROCESSI DI
SCUOLA

PROCESSI DI
CLASSE

CONTROLLO ESITI FORMATIVI
accertamento risultati di apprendimento

S docimologia ®
attenzione al valore specifico limitatezza angolo visuale
possibilita di comparazione difficolta a considerare esiti a

lungo termine

28/02/2014

11



APPROCCI| VALUTATIVI A CONFRONTO

AUTOVALUTAZIONE DI ISTITUTO

CONTESTO [——

ESITI

PROCESSI DI
AULA

DIAGNOSI ORGANIZZATIVA
sistemi informativi funzionali alla presa di decisioni

S management organizzativo N

disponibilita di informazioni difficolta a considerare le
strutturate peculiarita
gestione “mirata” dei processi scarso coinvolgimento dei
organizzativi soggetti

APPROCCI| VALUTATIVI A CONFRONTO

AUTOVALUTAZIONE DI ISTITUTO

——— CONTESTO |[———

| RISORSE ESITI

AUTOANALISI DI ISTITUTO
confronto ideale/reale a scopo di miglioramento

N ricerca azione ®
pluralita delle prospettive di scarsa credibilita impianto
analisi valutativo

visione contestuale e pragmatica forte investimento di risorse
interne

28/02/2014
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APPROCCI VALUTATIVI A CONFRONTO

AUTOVALUTAZIONE DI ISTITUTO

_:Ei_

RENDICONTAZIONE SOCIALE
comunicazione circa la qualita del servizio formativo erogato

S comunicazione sociale &
visione sistemica della scuola visione di superficie
attenzione alle esigenze informativi approccio prevalentemente
interne descrittivo e retroattivo

VALUTARE L’AUTOVALUTAZIONE
accuratezza LIVELLO TECNICO fattibilita

% impiega procedure rigorose?
& fornisce dati validi e attendibili?
& utilizza fonti di dati plurime?
% tiene conto delle risorse e di vincoli?

condivisione LIVELLO SOCIALE correttezza

% coinvolge attivamente i soggetti?
Yrispetta i diritti dei diversi soggetti?
% i ruoli sono chiari e definiti?

% le scelte sono partecipate?

utilita ‘ LIVELLO STRATEGICO tempestivita

% i risultati sono chiari e tempestivi?
% sono usati a scopo migliorativo?
& l'impatto della valutazione é significativo?
% le persone coinvolte hanno appreso?

28/02/2014
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VALUTARE L’AUTOVALUTAZIONE - LIVELLO TECNICO

VISIONE MULTIPROSPETTICA DEL SERVIZIO SCOLASTICO

QUALITA’

AGITA

CAVELLE QUALITA’
DICHIARATA TTESA
IDEA DEL DOMANDA
SERVIZIO OCIALL
D A
SISTEMA DI IM'\S/II?F\?VI:\IZI?(IDDEL
EROGAZIONE

QUALITA’

PERCEPITA

VALUTARE L’AUTOVALUTAZIONE — LIVELLO SOCIALE

L’'ICEBERG DEL CAMBIAMENTO

SCOPI
OGGETT|

CHE COSA?

N RISORSE PRODOTT,
ORmg oROCEDURE

28/02/2014
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VALUTARE L’AUTOVALUTAZIONE - LIVELLO SOCIALE

FENOMENOLOGIA DELLE RESISTENZE ALL'INNOVAZIONE

DELUSO

Ho fatto, ho fatto ...

CONFORMISTA

Cosa penseranno gli altri?

APATICO

CONFLITTUALE

Con quelli mai!

SCETTICO

Tutto tempo perso!

. . ) RASSEGNATO
Lasciatemi tranquillo, please!

Cambiare tutto per non
cambiare nulla!

RISENTITO

Con quello che ci pagano...

INVIDIOSO

E’ una cosa loro!

DISILLUSO

ABITUDINARIO L’ennesima moda...

Ho sempre fatto cosi...

UTILITARISTA

ANSIOSO

E poi che succede?

Che me ne viene in tasca?

VALUTARE L’AUTOVALUTAZIONE — LIVELLO STRATEGICO

LIVELLI DI ESITO

ESITI DI
PRODOTTO

ESITI DI
PROCESSO

MIGLIORAMENTI ATTUATI
IN RAPPORTO AL
PROBLEMA ESAMINATO

PADRONANZA DI UN METODO
PER AFFRONTARE PROBLEMI
PROFESSIONALI

RICONOSCIMENTO
TANGIBILE DI IMPEGNO
ED INVESTIMENTO

INCREMENTO DELLA
CULTURA PROFESSIONALE E
ORGANIZZATIVA

OUTPUT

OUTCOME

28/02/2014
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PROCESSI DI AUTOVALUTAZIONE
A LIVELLO DI ISTITUTO:
APPROCCI A CONFRONTO

“L’organizzazione dipinge il proprio scenario, lo osserva con
il binocolo e cerca di trovare un sentiero nel paesaggio”
(K. Weick, Senso e significato nell’organizzazione, Milano, Cortina, 1997)
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